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PRESSEINFORMATION 

Lara Dröge aus dem Hotel Vier Jahreszeiten Hamburg ist Deutschlands 

beste Rezeptionistin 

Hamburg, 22. Februar 2021 (w&p) – Das Hotel Vier Jahreszeiten ist nicht nur das beste Hotel 

Deutschlands – es beschäftigt auch die besten Mitarbeiter. Beim deutschen Vorentscheid für die 

alljährliche Weltmeisterschaft der Rezeptionisten sicherte sich Lara Dröge den ersten Platz und 

tritt im April 2021 bei der internationalen Endausscheidung in Genf gegen  

16 weitere Landessieger an. Ausgerichtet wird der Wettbewerb – in diesem Jahr unter 

besonderen Bedingungen komplett virtuell – von der AICR, einer renommierten Vereinigung von 

Empfangschefs und Hotel Managern.  

„Was für ein schöner Erfolg! Das gesamte Team ist unglaublich stolz darauf, dass Lara Dröge zur 

deutschen Rezeptionistin des Jahres gekürt wurde. Das Teilnehmerfeld war sehr stark mit einer 

außerordentlich hohen Qualität. Wir gratulieren von Herzen und drücken jetzt die Daumen für 

das globale Finale. Lara ist ein großes Talent und wir hoffen sehr, sie noch lange in ihrer 

beruflichen Laufbahn begleiten und unterstützen zu dürfen“, freut sich Ingo C. Peters, General 

Manager des Hotel Vier Jahreszeiten. 

Lara Dröge, die seit 2020 Teil des 15-köpfigen Front Office Teams ist, kann ihren Erfolg kaum 

fassen: „Die Leidenschaft für die Hotellerie wurde mir in die Wiege gelegt, denn schon meine 

Mutter arbeitete am Empfang und auch ich habe hier meinen Traumberuf gefunden.“ Ihre 

Hotelfachlehre in Düsseldorf schloss sie 2019 als beste Auszubildende der Stadt ab und sammelte 

in ihren jungen Jahren bereits Auslandserfahrung in den USA und in China.  

Im deutschen Vorentscheid stellte sich die 21-jährige mit acht weiteren Bewerbern einer Vielzahl 

an herausfordernden Qualitätstests. Das Finale umfasste eine schriftliche Prüfung, die 

Beantwortung einer Beschwerdemail auf Englisch, sowie eine Präsentation einer Fachfrage. Das 

Herzstück des Finales ist ein Rollenspiel, in dem die Kandidaten ihre Fähigkeiten im Bereich Guest 

Relations, Problemlösung, Verkaufs- und Verhandlungsgeschick, das Antizipieren von 

Gastwünschen und Kreativität in der Umsetzung unter Beweis stellen.  

Die AICR (Amicale Internationale des Chefs de Réception) ist eine Vereinigung von Empfangschefs 

und Hotelmanagern. Sie wurde 1974 von Gert Prantner gegründet und erlebt seitdem stetiges 

Wachstum. In Deutschland zählt die AICR 130 Mitglieder, und weltweit hat die AICR ein Netzwerk 

aus über 1.000 Mitgliedern. Die AICR zeichnet sich aus durch ihr eigenes exklusives soziales 

Netzwerk, der AICR App, sowie einer Vielzahl an Bildungs-, Weiterentwicklungs- und Networking-

Events.  
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Über das Fairmont Hotel Vier Jahreszeiten 
Das luxuriöse Fairmont Hotel Vier Jahreszeiten ist Inbegriff europäischer Grandhotellerie. Seit 1897 bietet das elegante 
Hotel an der Hamburger Binnenalster seinen Gästen aus aller Welt charmanten Luxus und zeitlose Eleganz im Herzen 
der Hansestadt in unmittelbarer Nähe zu vielen kulturellen und architektonischen Sehenswürdigkeiten, zahlreichen 
Shoppingmöglichkeiten und dem Hamburger Messe- und Congress Centrum. Der neue Einrichtungsstil ist frisch und 
unkonventionell, bleibt dabei jedoch angenehm klassisch und zeitlos elegant. Die 156 luxuriösen Hotelzimmer und 
Suiten vereinen wertvolle Stoffe und internationale Ansprüche mit besten Materialien, die in sechs verschiedenen 
Farbkonzepten effektvoll in Szene gesetzt werden. Auf fast 1000 qm erstreckt sich das Vier Jahreszeiten Spa & Fitness 
inklusive Tea Lounge und Dachterrasse mit Blick über die Dächer der Stadt. Das kulinarische Angebot umfasst drei  
hervorragende Restaurants – der Vier Jahreszeiten Grill serviert hanseatische Küche in originalem Art-déco Ambiente, 
Gourmets lieben das mit zwei Michelin Sternen und 19 Gault Millau Punkten ausgezeichnete Restaurant Haerlin – und 
das japanisch-peruanische NIKKEI NINE, welches sich als Hot-Spot der Hansestadt zeigt. Das verspielte Café Condi, die 
Condi Lounge, die Wohnhalle und die vielfach ausgezeichnete Jahreszeiten Bar laden zum Verweilen ein. Fünf 
Veranstaltungsräume für Tagungen, Meetings, Conventions und Events auf ca. 600 qm und der exklusive Jahreszeiten 
Cateringservice runden das Angebot ab. Weitere Informationen sind unter www.hvj.de abrufbar. 
 
Über Fairmont Hotels & Resorts 
Die Fairmont Hotels & Resorts ermöglichen es dem anspruchsvollen Gast, ganz in das Reiseziel einzutauchen, indem sie 
dessen Kultur, Geschichte und besondere Dynamik wiederspiegeln. Die Luxushotelmarke steht für unvergessliche 
Reiseerlebnisse, einen höchst persönlichen und aufmerksamen Service und einzigartige Hotels. Diese sind bekannt für 
das unverwechselbare Design, eine lokal inspirierte Küche, ansprechende Bars und Lounges voller Leben sowie ihr 
kontinuierlicher Einsatz für ökologische und soziale Belange. Zum Portfolio von mehr als 70 Luxushotels weltweit 
gehören Ikonen wie das The Plaza in New York, The Savoy in London, das Fairmont Peace Hotel in Shanghai und das 
Fairmont Le Château Frontenac in Quebec. Fairmont ist Teil von FRHI, einer führenden Hotelgesellschaft mit über 130 
Häusern weltweit, die den Marken Fairmont, Raffles und Swissôtel angehören. Das Unternehmen führt außerdem  
luxuriöse Residenzen und Private Residence Clubs der Marken Fairmont und Raffles.  Weitere Informationen sind unter 
www.fairmont.com beziehungsweise www.frhi.com abrufbar. 
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